CONG TY TNHH CONG NGHE VA THUONG MAI ANH SANG
. Pia chi tru sé: Lo N10C Khu Tai Pinh Cuw X2A, Phuong Yén Sé, TP. Ha Noi

THOA THUAN SU DUNG PHAN MEM CONG TY TNHH CONG NGHE VA
THUONG MAI ANH SANG

Pay l1a thoéa thuan phéap ly giira khach hang véi Cong ty TNHH cong nghé va thwong mai
Anh Séang, quy dinh cac diéu khoan trong viéc khach hang sir dung Phan mém quan ly nha thuéc
TL GPP; Phian mém sb sach ké toan HKD va Phan mém phong kham — ké don thudc dién tir TL
CLINIC

Théa thuan nay dwoc thay thé Hop ddng thé hién sw dong y tién hanh giao dich bang hinh
thirc giao dich dién tir giira hai bén ciia Théa thuan. Khach hang dong y rang cac diéu khoan nay sé
dwoc 4p dung néu Khach hang lwa chon thanh toan dé truy cap hoic sir dung phan mém va thao tac
thanh toin don hang nay cé nghia 1a hai bén da dong y véi mei diéu khoan cia théa thuin va dwoc
xem nhw hai bén di ky két Hop déng/Théa thuan.
I. Gigi thiéu vé Phan mém
a. Phan mém quan ly nha thuéc TL GPP (Goi tit 1a Phan mém hoic Phan mém Anh Séang): La mot
phan mém duoc Cong ty Anh Sang phat trién dem lai cac tinh ning, tién ich tot nhat gitp ngudi ding
thuan tién trong viéc quan ly hang hda, cong ng khach hang va dé dang lién théng dir liéu Duoc Quéc gia
chuan theo quy dinh caa Bo Y Té
b. Phan mém s6 sach ké toan HKD : La Phan mém duoc phat trién va tich hop trén Phan mém TL GPP
(Phan mém Anh Séang) bao gém nhiéu phién ban va tinh ning niang cip dap ung ting nhu cau sir dung cua
khach hang. Phan mém so sach ké toan gitip Ho kinh doanh, c& nhan kinh doanh ghi chép va quan Iy tai
chinh minh bach, x4c dinh dugc doanh thu va nghia vu thué mot céch chinh xac, 1ap to khai thué va téng
hop sb liéu vao cac loai s6 séch theo quy dinh cua luat quan ly thué.
¢. Phan mém Phong kham — ké don thudc dién tir TL CLINIC (Goi tit 12 Phan mém Pon thube dién
tr hodc Phan mém Anh Sang): La Phan mém véi cac phién ban tir co ban dén nang cap danh riéng cho céac
Phong kham, co s¢ khdm chita bénh duoc S y té cap phép du diéu kién hoat dong kham chira bénh. Phan
mém gitip cac co s¢ kham chira bénh khong chi quan 1y va theo ddi duoc thong tin cua khach hang; danh
muc san pham, dich vu ma con c6 chire ning ké don thudc dién tir dé day Ién hé théng don thube quéc gia
theo quy dinh cua Bo y té. Pay 1a yéu cau bat budc phai thuc hién cua cac co s¢ kham chira bénh ma
khéng phai Phan mém nao ciing dap tmg duoc.
Tat ca cac thdng tin vé tinh ning, béo gia va hudng dan sir dung cua cac phan mém déu duoc Cong ty
TNHH cong nghé va thuong mai Anh Sang mo ta chi tiét tai Website: https:/tlgo.vn/
I1. Cac thuat ngir sir dung trong théa thuan
a. Anh Séang: La Coéng ty TNHH cdng nghé va thuong mai Anh Sang, nha cung cip Phan mém quan ly
Nha thudc TL GPP; Phan mém sé sach ké toan HKD va Phan mém don thudc dién tu
d. Khéch hang: La té chtc hodc ¢4 nhan dung ra dang ky dung thtr hoic mua quyén st dung phan mém
TL GPP Anh Sang; Phan mém s6 sach ké toan HKD va Phan mém don thudc dién tir.
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b. Tai khoan quan tri hé théng: La tai khoan hop phép cd quyén truy cap vao phan mém Anh Sang va c6
toan quyén sir dung cac tinh nang caa phan mém theo diéu khoan cua Thoa thuan nay, ké ca viéc cho phép
hay han ché quyén sir dung ciia mot tai khoan truy cap khac.
c. Kich hoat sir dung : La thoi diém ma Anh Sang di ban giao toan bo Tai khoan quan tri hé thong cho
Khach hang va Khach hang cé thé truy cap vao phan mém dé sir dung theo diéu khoan cua Thoa thuan nay
d. Phi sir dung theo ngudi ding: La khoan phi ma khéach hang thanh toan cho Anh Sang dé duy tri st
dung phan mém Anh Séang theo s lugng ngudi dung da mua
e. Ban quyén phan mém Anh Sang : La Quyén sé hitu tri tué caa phan mém Anh Sang .
f. Dai ly cd tham quyén: L& t6 chirc co tu cach phap nhan hodc ca nhan dugc Anh Sang cho phép chao
ban, cung cip, thu phi dbi véi phan mém Anh Sang .
I1. Cac diéu khoan sir dung phan mém Anh Sang
Piéu 1: Quyén va nghia vu cia khach hang
1.1 Sir dung phan mém
a. Khach hang dang ky sir dung Phan mém ciia Anh Sang phai cung cép thong tin day du va chinh xac
kém theo gidy to lién quan: Gidy chiing nhan dang ky ho kinh doanh, cin cudc cdng dan cia ngudi dai
dién dé chdng tdi x4c nhan tinh phap Iy, chu thé caa giao dich va tién hanh cap quyén sir dung.
b. Khéch hang c6 quyén sir dung duoc cai dat/truy cp website trén may tinh dé dang nhap tai khoan vao
Phan mém va sir dung. Anh Sang khéng gisi han s lugng may tinh dwoc truy cap.
c. Khach hang st dung hop phap phan mém caa Anh Sang khi dugc Anh Sang cap quyén ding ky sir
dung phan mém dudi dang tép dir liu/tai khoan diang nhap. Trén ching tir va s6 sach in ra tir phan mém
s& hién thi cac thdng tin vé don vi sir dung do chinh khach hang ding ky véi Anh Sang bao gom: Tén don
vi, dia chi, s6 dién thoai va cac thong tin khac néu khach hang c6 nhu cau hién thi thém.
d. Mdi ban cap quyén dang ky sir dung phan mém chi cé gia tri phap ly cho viéc cai dat/tao tai khoan Phan
mém cho mot don vi duy nhat theo thong tin ma Khach hang dang ky. Khach hang c6 quyén yéu cau Anh
Sang cap lai quyén sir dung phan mém trong cac trudng hop thay déi thong tin trén gidy ding ky kinh
doanh nhu: Thay dbi dia chi, tén don vi, dugc si. Tuy nhién Khach hang can thanh toan mot khoan phi cap
lai thong tin st dung Phan mém theo quy dinh cua Anh Séang (trir trudng hop phan mém bi mat do may
khach hang bi hong déi voi ban offline hozdc khach bi mét tép di liéu phan mém).

+) T4t ca cac truong hop Khach hang yéu cau cap lai quyén sir dung phan mém véi thdng tin dai dién
trén giay phép dang ky kinh doanh méi, mé sb thué méi thi Khach hang phai dang ky mua méi Phan mém.
e. Truong hop khach hang dang sir dung phan mém hop phap nhung bi giai thé, pha san thanh 1ap mot Ho
kinh doanh méi khac thi don vi méi thanh lap s& duoc cap lai phan mém va 1am lai hop dong mai dé tiép
tuc sir dung, nhung phai c6 gidy xac nhan dong ctra ha bién va tén cua nguoi dai dién van 1a ngudi cil.
Khéch hang phai chi tra khoan phi hd tro thay doi 1am lai hop ddng méi theo quy dinh cia Anh Sang (néu
co).
f. Khach hang khong duoc phép sir dung Phian mém Anh Sang véi muc dich sau:

i. Lién quan dén viéc cong b cac thdng tin hozc tai liéu lira dao, gdy mat uy tin danh du
ii. X4m pham Quyén s hiru tri tué hoic cac quyén so hiru khac;
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iii. Can tré hoic pha hong dich vu (bao gom nhung khéng gisi han bai viéc truy cap dich vy thdng
qua bat ctr phwong tién may moc, phan mém);

iv. Vi pham quy dinh cua phap luat.
1.2 Phwong thirc va diéu khoan thanh toan
a. Piéu khoan thanh toan: Khéch hang s& dugc dung thir mién phi phan mém trong vong 15 ngay, hét
thoi han dung thir néu khach hang ¢ nhu cau dang ky sir dung phan mém thi Anh Sang sé& gui thong tin
don dat hang va huéng dan thanh todn bang hinh thic dién tir giri dén Email cua khach hang. Sau khi
thanh toén, khach hang s& nhan dwoc théng bao x&c nhan da thanh toan thanh cong cho don hang dong
thoi cong ty Anh Sang s& xuat hoa don gia tri gia ting giri vao Email ciia khach hang. Tat ca cac quy trinh
dit hang va thanh toan déu duogc xur 1y dudi hinh thuc giao dich dién tir, day dwoc coi la ching tir giao
dich dién tir hop phép gitt hai bén cta Thoa thuan nay.
b. Phwrong thitc thanh toan: Thanh toan bang hinh thire thu COD théng qua PVVC Giao hang tiét kiém
(GHTK) hoic chuyén khoan (VND) vao tai khoan cua Anh Sang theo thong tin sau:
Tén don vi thu huong: CONG TY TNHH CONG NGHE VA THUONG MAI ANH SANG
S6 tai khoan: 8602359999 — Ngan hang TMCP Pau tu va PT Viét Nam (BIDV) — CN Nam Ha Ndi
1.3 Ban giao phan mém, dich vu
a. Thoi diém Anh Séng ban giao tai khoan quan tri hé thng Phan mém Anh Sang cho khach hang hoic
ngudi dung cia khach hang chinh 1a thoi diém xé4c nhan thanh toan don hang thanh cong (trir truong hop
hai bén c6 thoa thuan khac bang van ban hoic hop dong dich vu). Viéc ban giao va xéc thuc tai khoan
quan tri hé théng phan mém Anh Sang s& duoc nhan vién thong bao cho khéch hang.
b. Sau khi di tiép nhan tai khoan quan tri hé thdng Phan mém thi Anh Sang s& hd tro khéch hang cai
dat/dang nhap vao phan mém bang tai khoan quan tri hé théng, huéng dan khach hang st dung céc tinh
nang va ting phan hé caa phan mém mot cach chi tiét va cu thé nhat. Khach hang c6 thé thiét lap lai mat
khau truy cap phan mém va chiu trach nhiém vé tinh bao mat cua tai khoan truy cap. Moi thiét hai do
khéch hang hoic nguoi dung cua khach hang vo tinh hay ¢b ¥ gdy ra ddn dén mat mat, ro ri thong tin déu
khong lién quan dén Anh Sang.
¢. Khach hang chiu trach nhiém chuan bi day dua thiét bi, nhan luc dé¢ Anh Sang tién hanh t6 chuc khai
thac, van hanh, huéng din va ban giao tai khoan truy cap hé thong Phan mém.
Piéu 2: Quyén va nghia vu caa Anh Sang
2.1 Thanh toan
a. Phan mém Anh Sang duoc tinh phi theo gdi san pham, dich vu hoic theo nim tiy nhu cau ding ky sir
dung caia khach hang. Ching t6i ¢6 quyén thay doi biéu phi sir dung, thu phi nang cip cac géi phan mém
va thdng bao cho khach hang biét. Néu Quy khach khong ddng y véi viéc thay ddi phi va nang cép thu
phi, Quy khéch c6 thé ngirng str dung dich vu khi hét thoi han st dung dang ky theo nam.
b. Céac khoan thanh toan cua khach hang sé duoc lap hoa don gia tri gia tang va tai khoan cua Quy khach
s& bit dau duoc tinh phi khi Quy khach hoan thanh thanh toan don hang. Moi thay d6i sau d6 cua Quy
khéch vi bat ctr 1y do gi déu s& khong dugc ching toi chap nhan hoan tra lai tién.
2.2 Tw van va hd tro
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a. Anh Sang chiu trach nhiém hd tro huéng dan va xu |y cac van dé 15i ky thuat caa Phan mém cho khéch
hang trong suét qué trinh sir dung thdng qua cac kénh hd tro truc tuyén duoc cong b tai website
https:/tlgo.vn va hd trg truc tiép tir nhan vién.
b. Trudng hop cd su thay d6i vé hinh thuc hd trg khach hang, Anh Sang s& théng béo chinh thuc trén
website dé khach hang dé kip thoi cap nhat thdng tin va nhan dugc hd trg nhanh nhat cua Anh Sang
Piéu 3: Thai han sit dung phan mém
a. P6i véi Phan mém c6 quyén sir dung khong gigi han thoi gian: Khéch hang cé quyén sir dung phan
mém trong suét qué trinh hoat dong kinh doanh caa minh ma khdng mét thém chi phi gi trong pham vi sir
dung cac chic ning, phan hé phan mém da mua. Néu khach hang mudn sir dung thém céc chirc ning khac
dé phu hop voi md hinh kinh doanh thi can nang cap I&n phién ban phan mém khac, khi d6 khach hang s&
phai tra thém phi. Khach hang duoc quyén st dung phan mém khong giéi han thoi gian trong diéu kién tai
thoi diém do6 ching t6i van dang hoat dong kinh doanh, trir truong hop bat kha khang, ching téi nging
hoat dong kinh doanh thi quyén st dung khdng gidi han ty dong cham dut.
b. P6i v6i phan mém c6 thoi han sir dung theo nam: Khach hang cé quyén st dung Phan mém trong thoi
han di ding ky theo cac phién ban cap nhat caa phan mém. Thoi han st dung duoc tinh bat dau tir thoi
diém khach hang thanh toan thanh cong.
¢. Gia han thoi gian sir dung d6i véi Phan mém theo nam: Trudc thoi gian hét han, Anh Sang c6 thé thong
bao téi khach hang bang hinh thie dién tir giri Email hoidc s& ¢6 bo phan cham soc khach hang lién hé truc
tiép. Khach hang ciing c6 thé chu dong lién hé dé dugc hd trg sém nhat tranh lam gian doan dén cong viéc
cua khach hang.
Piéu 4: Tam ngirng va cham drt quyén sir dung
4.1. Tam ngirng quyeén sir dung
a. Anh Sang c6 quyén tam ngirng mét phan hozc toan bo quyén sir dung phan mém caa khach hang ma
khong phai chiu trach nhiém bdi thuong hay dugc su dong y tir khéch hang trong truang hop khach hang
thanh toan khong dung han, vi pham mét trong cac diéu khoan cua thoa thuan nay.
b. Khach hang sir dung phan mém trai quy dinh phap luat hoac trai voi Thoa thuan s& bi tam ngiing quyén
sir dung cho t6i khi hai bén théng nhat dugc phuong 4n giai quyét, bao gom:
+) Hét thoi han sir dung ma khéch hang khong gia han dbi voi cac phién ban tinh phi theo nim
+) Chia sé, cho muon, cho thué, ban lai tai khoan tréi véi théa thuan nay
+) Can thiép, phé hoai, tan cong hé thong phan mém
¢. Anh Sang duoc quyén tam ngimg dé thuc hién bao tri, nang cap va khic phuc su ¢b hé théng. Truong
hop viéc tam ngiing nay xay ra dot xuat hay theo ké hach, ching t6i s& c¢6 bién phap thong béo sém nhat
dén khéach hang. Viéc tam nging nay khong bi coi & vi pham nghia vu cung cap dich vu st dung Phan
mém.
4.2. Cham dirt quyén sir dung
a. Khach hang sé& bj cham dat quyén sir dung Phan mém trong cac trudng hop sau:
+) Hét han str dung Phan mém ma khéch hang khdng c6 nhu ciu gia han thém
+) Khach hang vi pham quyén s& hitu tri tué
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+) Str dung phan mém dé thyuc hién hanh vi vi pham phap luat
+) Str dung Phan mém gay thiét hai nghiém trong cho hé thng
+) Theo yéu ciu cia co quan nha nudc ¢ thim quyén
b. Khi cham dut quyén sir dung dong nghia véi viéc tat ca cac chi phi phat sinh trude d6 khach hang da
thanh toan s& khong duoc hoan tra lai do 15i vi pham cua khach hang. Viéc cham dut quyén sir dung nay
khong 1am phat sinh nghia vu bdi thudng cua ching t6i. Di liéu caa khach hang s& dugc xir ly trong vong
7 (bay) ngay ké tir khi nhan dwoc thdng bao cham dut quyén st dung cua Anh Séng.
Piéu 5: Bao hanh, bao tri
a. Anh Séang c6 trach nhiém bao hanh va xir ly céc 16i ky thuat Phan mém trong sudt qua trinh Quy khach
hang sir dung phan mém cua ching tdi. Anh Sang khéng chiu trach nhiém bao hanh céc 15i do thiét bj
phan cang gay ra hay cac thiét bi khac cua khach hang cé két ndi véi phan mém.
b. Anh Sang khéng chiu trach nhiém bao hanh tinh phap ly cua sb liéu, sé séch, bao cao caa Quy khach
¢. Khach hang ddng y chap nhan tat ca sy nang cap, bao tri, sira I8i can thiét dé cac tinh ning cua Phan
mém hoat dong chinh xac va dam bao tinh bao mat caa Phan mém. Trong truong hop khan cp, Anh Séng
s& thong bao toi Khach hang lich trinh ciia cac hoat dong sira 16i, nang cap, bao tri nay.
d. Bé co thé xtr ly cac yéu cau hd tro cia khach hang thi khach hang dong y cho Anh Sang quyén xir ly
dir liéu cua khach hang.
Chuwong III: Cac diéu khoan vé bao mat, ban quyén va diéu khoan chung
Piéu 6: Bao mat thong tin va dir liéu
6.1. Tat ca céc dir liéu phat sinh trong qué trinh sir dung phan mém cua khach hang, théng tin tai khoan
dang nhap, thong tin ca nhan do khach hang cung cip déu dugc Anh Sang luu trit, bao mat trén hé thng
may chu.
6.2. Anh Sang cam két s& thuc hién va duy tri tat ca cac bién phap k¥ thuat va quan 1y dé bao vé dir liéu
cua khéach hang duoc bao mat. Chlng tdi s& ¢d trach nhiém ngin chan nhitng truy cap trai phép, mat mat,
ro ri thdng tin dit liéu hozc pha hoai dit liéu trong pham vi kiém soat hop ly.
6.3. Chung t6i khdng chiju trach nhiém ddi véi cac rai ro phét sinh ngoai kha nang kiém soét nhu: Sy ¢b ha
tang Internet cia khach hang, 16i thiét bi cua khach hang, tin cdng mang & mirc do nghiém trong.
6.4. Anh Sang c6 trach nhiém bao mat moi théng tin vé dit liéu cua Khach hang va khong duoc phép tiét
16 cho bat ky bén thtr 3 ndo khéc ngoai trir yéu cau cia co quan c¢6 thim quyén cua nha nudc hoic dugc sy
ddng y caa khach hang. Chang t6i khong chiu trach nhiém vé cac that thoat dir lidu, bi mat théng tin cua
Khach hang do Khach hang v tinh hoic ¢ y gay ra.
6.5. Khéch hang c6 trach nhiém xac dinh va xac thuc quyén cua tat ca nhitng ngudi dung truy cap vao dir
liéu cia Khach hang.
6.6. Khach hang chiu trach nhiém ddi vai toan bo cac hoat dong thuc hién bai cac tai khoan nguoi ding
cua Khéach hang.
6.7. Xu ly dix liéu khi ngirng quyén sir dung: Khi quyén sir dung caa khach hang tam ngung hozc cham
dut, khach hang s& khong dang nhap duoc vao Phan mém, tuy nhién dit liéu cua khach hang van duoc luu
trit vao bao mat trén hé thdng may cha cua ching toi trong thoi gian tdi da 1a 12 (mudi hai) thang. Trong
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thoi gian ndy, néu khach hang mudn xuét di liéu dé luu trir ¢ thé lién hé voi Anh Sang dé duogc hd tro
cap quyén tiép tuc st dung t6i da 13 05 (ndm) ngay. Sau thoi han luu trir trén, néu khach hang khéng cé
nhu cau sir dung Phan mém thi ching t6i c6 quyén dugc x6a toan bo dir liéu cua khach hang trén hé thong
cua ching tdi. Chang tdi khong chiu trach nhiém déi véi moi mat mét, sai léch sé liéu cua khach hang sau
thoi diém x6a khi hét han luu trit.
6.8. Trong pham vi cua thoa thuan nay, “Théng tin bi mat” bao gdm: Dit liéu cua Khéch hang, cong nghé
doc quyén cua mdi bén, quy trinh nghiép vu va cac thdng tin k§ thuat caa Phan mém, thiét ké, va toan bo
qué trinh trao ddi gitta hai bén lién quan dén dich vu.
Piéu 7: Dich vu dwgc cung cap bai Poi tac thir ba
7.1. Khéch hang c6 quyén sir dung céc dich vy cia D4 tac tha ba ma Anh Sang di két ndi trong thoi sudt
qua trinh sir dung phan mém hoic trong thoi gian dang ki g6i nang cap Phan mém va thoi gian sir dung
dich vu ctia Déi tac thir ba (néu cd).
7.2. Khéch hang can hiéu rang, Anh Sang cung cip cac dich vu caa Ddi tac thir ba chi nham muc dich
tang thém cac tién ich cho Khach hang khi sir dung Phan mém Anh Sang. Khach hang cd thé ty chon sir
dung hozc khéng sir dung céc dich vy cua Déi tac thi ba.
7.3. Trong suét qua trinh st dung céc dich vu cua Déi tac thir ba, khach hang can tuan tha cac diéu kién,
quy dinh, hudng dan sir dung cua ddi tac thi ba khi cung cap dich vu cho khach hang; huéng dan cia Anh
Sang cdng bd trong phan mém Anh Sang va theo quy dinh cta phép luat hién hanh.
7.4. Khi ¢ cac vudng méc lién quan dén thao tac str dung tinh ning két ndi dich vu cua ddi tac thir ba trén
phan mém Anh Sang nhu di néu trong tai liéu huéng dan sir dung dugc cong bd trén phan mém thi khach
hang chu dong lién hé vai Anh Sang dé dugce huéng dan giai quyét.
7.5. Di véi cac su cb, nang cap tir hé thong cia ddi tac tha ba thi thoi gian khic phuc, nang cap sé theo
thong béo cua déi tac thir ba.
Piéu 8: Quyén sé hiru tri tué
8.1. Anh Séang I chua so hitu hop phéap va duy nhat d6i véi toan bo quyén sé hitu tri tué lién quan dén Phan
mém Anh Sang bao gdm méa ngudn, ma dbi tuong, co so dir liéu, cau tric di liéu, giao dién ngudi dung,
tai liéu hudng dan sir dung, tén thuwong mai, tén Phan mém, logo, cac phién ban cap nhat, nang cap.
8.2. Quyeén s hitu tri tué bao gébm toan bd cac quyén theo quy dinh cia phép luat Viét Nam vé Quyén tac
gia, quyén ddi voi chuong trinh may tinh
8.3. Anh Sang chi cung cip Phan mém cho khich hang duéi dang cap quyén sir dung phan mém, khong
chuyén nhuong, khong béan, khéng cho thué, khdng cip quyén so hitu tri tué dudi bat ky hinh thic nao.
Viéc cap quyén sir dung Phan mém khong lam phéat sinh bat ky quyén so hitu tri tué nao cua khach hang
v6i Phan mém.
8.4. Khach hang ddng y rang Ban quyén Phan mém Anh Sang thudc so hitu riéng caa Anh Sang. Khach
hang cam két khdng thuc hién bat ky hanh vi xam pham Ban quyén nao duéi day néu khong cé su chap
thuan bang van ban caa Anh Séang.
+) Khach hang khong duoc tu ¥ sao chép, nhan ban, giai m4, can thiép vao ma ngudn cua Phan mém
+) Khong duoc phan phdi, cho thué, cho muon, béan lai quyén sir dung Phan mém cho bén th 3
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+) G& bo, thay ddi, stra doi nhan hiéu, logo caa Anh Sang trén Phan mém
+) Khai thac phan mém vuot qua pham vi quyén sir dung duoc cap
8.5. Moi phién ban cap nhat, nang cp, chinh stra, phét trién thém trén phan mém do Anh Séang thuc hién
déu thudc quyén so hitu tri tué cia Anh Sang. Truong hop khach hang tham gia gop y, dé xuat thém tinh
ning hop 1y dugc Anh Sang nghién ciu tich hop trén phan mém thi cac noi dung, tinh ning dé déu thudc
quyén sé hitu cua Anh Sang ma khong can duoc su ddng y cua khéch hang.
8.6. Viéc khach hang vi pham bét ky quyén s¢ hitu tri tué ndo cia Anh Séang thi ching tdi s& ¢ quyén
budc tam nging hoic cham dut quyén sir dung Phan mém caa khach hang ma khéng can phai hoan lai cac
khoan phi ma khach hang da thanh toan. Trudng hop khach hang xam pham dén quyén sé hitu & mic do
nghiém trong, chling toi c6 quyén khai kién va yéu cau duoc bdi thuong thiét hai theo quy dinh cua phap
luat dé bao vé quyén va loi ich hop phap ciia minh
Piéu 9: Pham vi giéi han trach nhi¢m cia Anh Sang lién quan dén dir liéu
9.1. Anh Sang cung cip Phan mém theo mé hinh cung cip cong cu xt ly dit liéu va tong hop di liéu dua
trén thong tin do khach hang nhap vao chir khong truc tiép nhap dit liéu cho khéach hang, khéng kiém tra,
xé&c nhan tinh dung sai ctia s6 liéu, vi vay ching t6i chi chiu trach nhiém trong pham vi lién quan dén 15i
k¥ thuat Phan mém xay ra trong qua trinh van hanh binh thuong véi diéu kién khach hang sir dung phan
mém ding myc dich, dung hudng dan.
9.2. Anh Séang khong chiu trach nhiém ddi véi cac thiét hai phat sinh trong cac trudng hop:
+) S6 liéu sai s6t trong qua trinh khach hang nhap théng tin, di liéu khong day du, chinh xac
+) Thao téc sai, sir dung sai chirc chic ning ctia cac phan hé, phan hanh cua Phan mém
+) L&i thiét bi, ha tang CNTT, Internet ciia khach hang
+) Chia sé, 10 thong tin dang nhap tir phia khach hang
Piéu 10: Tuyén bé mién trir trach nhi¢m

Chung t6i khong dua ra bat ky dam bao nao vé viéc str dung Phan mém Anh Séang hay cac phién ban
phan mém nang cap khac trir khi dugc quy dinh ré trong Thoa thuan nay.

Chung t6i khong dam bao rang Phan mém Anh Sang khdng ¢ 15i, an toan hozc khéng c6 virut xam
nhap hay céc thanh phan gay hai khac. Anh Sang ciing khong dam bao quyén truy cap lién tuc, khdng bi
gian doan khi xay ra cac truong hop bt kha khang bao gdm: Thién tai lii lut, hoa hoan chay nd, dich
bénh; sy cd mat dién, mat két ndi Internet dién rong khdng thé khic phuc ngay; Hacker tin cong lam té
liét hé thng

Quy khach c6 thé hiéu raing Anh Sang khdng thé phét hién duoc tat ca cac cudc xam nhap, tan cong
mang hoac tim thay céc 13i gian doan, 16 hong bao mat khéc trén Phan mém nhung Anh Sang s& nd luc
tim kiém va khic phuc sy ¢6 mot cach nhanh nhét va triét dé.

Piéu 11: Hiéu luc va hinh thicc chap thuin

11.1. Thoa thuan nay duoc thiét 1ap va giao két dudi hinh thic thay thé Hop dong gitta chu thé hai bén 1a
Anh Sang va Khach hang. Khach hang duoc xem 14 di doc, hiéu va chap thuan toan bd noi dung cua Thoa
thuan nay ké tir thoi diém khach hang thuc hién mot trong cac hanh vi/giao dich bao gém: Ping ky thanh
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cong tai khoan str dung Phan mém trén hé thong (khdng bao gom tai khoan diang ky dung thir), thuc hién
giao dich thanh toan thanh cong cac khoan phi st dung Phan mém.
11.2. Gia trji phap ly cua giao dich dién tir: Anh Sang va Khach hang dong y rang céc hinh thirc giao dich
dién tir duwoc ghi nhan trén hé thong ciia Anh Sang théng qua Lich sir dang nhap, truy cap vao phan mém;
Email théng bdo xac nhan don hang va thanh toan don hang thanh cong; giao dich thanh toan; héa don
dién tr duoc xem 14 chung tir hop phap dé xac dinh viéc chap thuan Thoa thuan. Céc chang tir ndy co gia
tri phap 1y twong duwong véi chiing tir bing van ban khi giai quyét cac tranh chap phap luat va phuc vu
thanh kiém tra cta co quan nha nudc ¢d tham quyen.
biéu 12: Piéu khoan chung
12.1. Thoa thuan nay dugc thay thé cho Hop dong giira hai bén cia Thoa thuan, dugc giri dén ting Khach
hang théng qua hinh thirc gui dién tir Email xac nhan don dat hang dinh kém Link cta Thoéa thuan trudc
khi khach hang tién hanh thanh toan don hang.
12.2. Thoa thuan dién tir c6 gia tri phap 1y twong dwong véi hop dong bang vin ban, phi hop quy dinh cia
phap luat Viét Nam vé giao dich dién tir.
12.3. Piéu khoan sira di, bd sung thoa thuan:
a. Anh Séang c6 quyén don phuong sira doi, b6 sung cac diéu khoan trong Thoa thuan véi muc dich Phu
hop véi thay d6i cua phép luat; phi hop véi thay doi vé tinh ning, mé hinh kinh doanh Phan mém va s&
dugc cong b trén website https:/tlgo.vn hoic trén hé théng Phan mém Anh Séang. Ngay tai thoi diém
cdng bd Thoa thuan mai s& c6 hiéu luc thay thé tat ca cac Thoa thuan cii. Viéc Khach hang tiép tuc truy
cap va str dung Phan mém sau thoi diém Thoa thuan méi duge cong bé thi dugc coi 1a khach hang di chap
thuan toan bo noi dung caa Thoa thuan cap nhat ndy. Ban Thoa thuan méi khdng 1am anh huong dén
quyén va nghia vu da phat sinh cta cac bén trudc thoi diém Thoa thuan méi c6 hiéu luc.
b. Hai Bén cam két thyc hién day du cac diéu khoan trong Thoa thuan, trong qua trinh thyuc hién néu cé
tranh chap phat sinh hai bén kip thoi thong bao cho nhau dé cing giai quyét trén tinh than hop tac thuong
luong va hoa giai. Truong hop hai bén khong thong nhit duge phuong an hoa giai thi mot trong hai bén
c6 quyén yéu cau dua viéc tranh chap ra Toa an cd tham quyén dé giai quyét. Quyét dinh cua toa la quyét
dinh cudi cung.
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